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Doing
Business avec 

BENELUX

Brahim ALLALI, Ph.D.

Le 13 février 2024
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Votre animateur – Dr Brahim Allali
• Managing Partner de Reload Consulting spécialisé dans les 

études de marché et le développement international
• Professeur honoraire à HEC Montréal
• Ancien professeur agrégé à HEC Montréal
• Ancien directeur du cycle supérieur de commerce 

international à l’ISCAE
• Professeur visiteur à l’université Al Akhawayn
• Professeur visiteur à l’institut de la francophonie pour 

l’entrepreneuriat à Maurice
• Formateur agrée auprès de GYCB de la BERD
• Consultant auprès de nombreuses organisations 

internationales
• Ancien DG d’EUMAGEX
• Ancien fondé de pouvoirs principal à la Société Générale
• Expert assermenté (inactif) près la Cour d’appel
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Chiffres et faits 
marquants
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Chiffres et faits marquants
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Secrétariat BENELUX
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Instances de l’union BENELUX

7

Instances du 
BENELUX –
Secrétariat 

général
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Chiffres et faits marquants

Belgique Pays-Bas Luxembourg BENELUX

Drapeau

Capitale Bruxelles (1,2 Mo) Amsterdam (0,82K) Luxembourg (132,8K) Bruxelles

Population 11.7 Mo hab (2021) 17,5 Mo hab (2021) 640 K hab. (2021) 29,9 Mo hab (2021)

Densité 382,2 hab km2 422 hab km2 255 hab km2 394 hab km2

Superficie 30.688 km2 41.850 km2 2.586 km2 75.124 km2

Taux urban. 98% 93% 91,7% Env. 95%

PIB 593,1 Md $ (2021) 1.013 Md $ (2021) 85,5 Md $ (2021) 1.691 Md $ (2021)

PIB par hab. 50.692 $ (2021) 57.886 $ (2021) 133.600 $ (2021) 56.555 $ (2021)

9

Chiffres et faits marquants

BENELUX

Capitale Bruxelles

Langues officielles Néerlandais et français

Monnaie Euro €

Traité constituant 5 septembre 1944

Traité de l’Union BENELUX 17 juin 2008
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Langues parlées au BENELUX

81,70%

17%

1,30%

Néerlando phones Franco phones Au tres
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Marché intérieur du BENELUX
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Marché des produits alimentaires
Belgique Pays-Bas Luxembourg

Dépenses 
annuelles alim

2.541 € 2.278 € 2.400 €

Part dans le 
revenu 9,7% 9% 12,7%

Croissance des 
importations

12,1% 10,5% 8,48% (2019)

Faits importants SAU 1,3 Mo ha dont 
204K Ha bio

1,82 Mo ha. ¼ des produits 
importés est transformé et 
réexporté

L’essentiel des produits 
alimentaires transformé 
est importé
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E-commerce 
au BENELUX

Source: La Redoute
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Marché de la 
Belgique

15

Secteurs d’activité en Belgique

0,70%

22,10%

77,20%

Agricul ture Industrie Services
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Secteur agricole en 
Belgique
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Secteur industriel en 
Belgique

Principaux produits industriels:
• Produits d'ingénierie et métalliques
• Assemblage de véhicules automobiles
• Matériel de transport
• Instruments scientifiques
• Aliments et boissons transformés
• Produits chimiques
• Produits pharmaceutiques
• Métaux communs
• Textile
• Verre
• Pétrole, etc.
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Secteur des services en 
Belgique
• Le secteur tertiaire représente plus de 75% du 

PIB et occupe le plus grand nombre de salariés

• Le commerce, les transports et l’HORECA 
couvrent la plus grande part du marché de 
l’emploi dans ce secteur, suivis par 
l’administration publique, l’enseignement et 
les services aux entreprises 

• Les métiers les plus courants en Belgique sont 
• les employés de bureau (public et  privé)
• les vendeurs en magasin
• les aides ménagères
• les agents d’entretien dans les bureaux, les 

hôtels et autres entreprises et 
• les enseignants.
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PDM : 25,7%
PDV: 632

PDM : 22,8%
PDV: 825

PDM : 17,9%
PDV: 788

PDM : 10,6%
PDV: 440

PDM : 7,4%
PDV: 308

Grande distribution en Belgique
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Marché des produits
alimentaires en Belgique

• Les dépenses alimentaires des Belges 
sont estimées à 2.541 € par personne, 
soit 9,7% des revenus
• En 2021, les importations alimentaires 

ont augmenté de 12,1% par rapport à 
2020.
• 83% de la population cuisinent chez 

eux et seulement 13% commandent à 
l’extérieur 
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Marché des produits 
alimentaires en Belgique

• Pour 44% des Belges, le critère le plus 
important dans la décision d’achat reste la 
composition des produits.

• Autres tendances nationales : attrait pour 
les packagings recyclables (cartons, verre) 
et les produits sans sucre.

• Différence entre les communautés : alors 
que les Wallons sont plus sensibles au bio, 
les Flamands feront davantage attention 
au prix lors de leur décision d’achat.
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Marché du bio en
Belgique

• En 2021, les consommateurs belges ont dépensé 
978 Mo € en produits bio, 45% de ces dépenses 
ayant été assurées par les Wallons.

• +19% d’ouverture de magasins bio en 2 ans
• Fusions et rachats par l’entreprise néerlandaise 

EkoPlaza (avec Biofresh, Färm..), donnant naissance 
à un monopole.

• Près de 43% des produits biologiques vendus sont 
des fruits ou des légumes.
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E-commerce en 
Belgique

• Émergence du e-commerce (CA 2021 de 1,3 Md €)
• Arrivée de nouveaux acteurs (Gorillas, Ding Dong) 

et adaptation des acteurs déjà en place (Carrefour 
et Colruyt ont construit un centre de distribution 
uniquement dédié au e-commerce).

• En 2021, 12% des Belges ont fait des achats 
alimentaires en ligne

• Le segment 25-54 ans est celui qui commande le 
plus en ligne 
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Marché des Pays-Bas 
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Groupes ethniques aux Pays-Bas

75,40%

6,40%

2,40%

2,40%
2,10% 2%

9,30%

Neerlandais Au tres eur opéens Turcs Marocains Surin amais Indonésiens Au tres

Source: CIA – World Factbook
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Religions aux Pays-Bas

20,10%

14,80%

5%

5,90%

54,10%

Cathol iques  romains Protestants Musulmans Au tres Sans r eligio n

Source: CIA – World Factbook
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Secteurs d’activité aux Pays-Bas

1,60%

17,90%

70,20%

Agricul ture Industrie Services

Source: CIA – World Factbook
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Ressources naturelles
aux Pays-Bas

• Gas naturel
• Pétrole
• Tourbe
• Calcaire
• Sel
• Sable
• Gravier
• Etc.
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Secteur agricole aux Pays-Bas

• 1,82 Mo ha de terres arables
• Environ, ¼ des produits importés est 

transformé et réexporté
• Principaux produits agricoles:

• Lait et fromage
• Pomme de terre
• Sucre
• Betterave
• Porc et bœuf 
• Oignon
• Blé
• Volaille
• Tomate
• Carotte, navet, tulipe, etc.
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Secteur industriel aux 
Pays-Bas

Principales industries
• Agroalimentaire
• Industrie métallique et sidérurgique
• Produits d’ingénierie
• Machines et équipement électrique
• Industrie chimique
• Pétrole
• BTP et construction
• Industrie microélectronique
• Automobie, industrie militaire, etc. 
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Secteur des services 
aux Pays-Bas
• Agronomie tropicale 
• Poldérisation
• Travaux hydrauliques et 

portuaires
• Courtage, trading, négoce, 

ingénierie et cabinets de conseil
• Transport 
• Etc.
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Grande 
distribution 
aux Pays-Bas

PDM: 25% 

PDM: 36% 

PDM: 10,7% 

PDM: 5,2% 
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Marché des produits
alimentaires aux Pays-Bas

• Les Pays-Bas sont le 4ème plus grand 
importateur de produits agroalimentaires au 
monde et le 1er par tête d’habitant 

• La plupart des importations sont réexportées 
(Effet Rotterdam) 

• Les dépenses alimentaires moyennes se sont 
élevées en 2021 à 2.278 € par personne, soit 
9% du revenu total.

• Les importations alimentaires ont augmenté 
en 2021 de 10,5%
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Marché des produits
alimentaires aux Pays-Bas

• La pandémie a changé les habitudes de consommation 
des Néerlandais qui cuisinent de plus en plus et utilisent 
des produits pro-santé. Le prix, l’origine, le mode de 
production, les labels comme Beter Leven, sont les 
critères d’achat les plus importants.

• Demande croissante pour les produits bio, sains, 
innovants, végan et/ou eco-friendly.

• Les MDD sont très présentes surtout pour les plats 
cuisinés, les snacks et les produits laitiers. 
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Marché du bio aux Pays-Bas

• Marché des aliments bio emballés 
estimé en 2021 à 1,1 Md $

• Croissance de 3,8% en 2021
• 5ème plus grand important marché 

européen et 8ème à l’échelle 
mondiale

• Principaux produits en demande: 
thés et boissons à base de plantes, 
œufs, fruits et légumes, etc.
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E-commerce aux Pays-Bas

• Boosté par la pandémie de Covid-19, l’e-commerce 
a connu une croissance de 30% en 2021 pour 
atteindre 3,3 Md €. Albert Heijn et Jumbo sont les 2 
leaders du e-commerce alimentaire, mais le pure 
player Picnic parvient à consolider sa position.

• En 2021, les produits alimentaires livrés à domicile 
ont augmenté de 43% et représentent environ 10% 
des achats alimentaires totaux. 
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Commerce 
extérieur du 
BENELUX
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Exportations du BENELUX (par produit)

Source: Trade Map
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Exportations 
du BENELUX
par membre 54,10%

44,70%

1,20%

Pays-Bas Belgique Luxembour g

Source: Trade Map – Élaboration Reload Consulting
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Exportations 
de la 

Belgique

Source: OMC
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Exportations 
des Pays-Bas

Source: OMC
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Exportations 
du 

Luxembourg

Source: OMC
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Importations du BENELUX par produit

Source: Trade Map
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Importations du BENELUX par membre 

52,30%
45,80%

1,90%

Pays-Bas Belgique Luxembour g

Source: Trade Map – Élaboration Reload Consulting
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Échanges commerciaux Maroc-BENELUX
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Exportations du Maroc au BENELUX par produit

Source: Trade Map
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Exportations marocaines au BENELUX par pays

Source: Trade Map
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Exportations marocaines au BENELUX par pays (en %)

52,20%

47,40%

0,40%

Pays-Bas Belgique Luxembour g
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Le Maroc exporte vers la Belgique …

Source: Trade Map
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Potentiel 
d’exportation 
de produits 

marocains en 
Belgique

Source: Export Potential Map
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Le Maroc exporte aux Pays-Bas …

Source: Trade Map
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Potentiel 
d’exportation 
de produits 

marocains aux 
Pays-Bas

Source: Export Potential Map
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Le Maroc exporte au Luxembourg …

Source: Trade Map
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Potentiel 
d’exportation 
de produits 

marocains au 
Luxembourg

Source: Export Potential Map
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Importations marocaines depuis le BENELUX

Source: Trade Map
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Importations marocaines depuis la Belgique

Source: Trade Map
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Potentiel des 
importations 
marocaines 
depuis la 
Belgique

Source: Export Potential Map
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Importations marocaines depuis les Pays-Bas

Source: Trade Map
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Potentiel des 
importations 
marocaines 
depuis les 
Pays-Bas

Source: Export Potential Map
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Importations marocaines depuis le Luxembourg

Source: Trade Map
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Potentiel des 
importations 
marocaines 

depuis le 
Luxembourg

Source: Export Potential Map
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Accès au marché 
du BENELUX

63

Connectivité maritime TM-Anvers
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Connectivité maritime TM-Pays-Bas
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Transport routier
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Transport aérien
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Visite d’affaires
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Salons internationaux en Belgique

https://www.eventseye.com/fairs/c0_salons_belgique.html
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Coût de la 
vie à 

Bruxelles

https://fr.numbeo.com/co%C3%BBt-de-la-vie/ville/Bruxelles
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Salons internationaux aux Pays-Bas

https://www.eventseye.com/fairs/c0_salons_pays-bas.html
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Coût de la 
vie à 

Amsterdam

https://fr.numbeo.com/co%C3%BBt-de-la-vie/ville/Amsterdam
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Aspects culturels et 
Conseils pratiques

73

Différences culturelles selon Hofstede

Source: Hofstede Insights
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Conseils pratiques – Belgique 
• En général, 

• les relations de travail sont relativement informelles en Belgique. Néanmoins, le 
vouvoiement reste de vigueur dans les relations commerciales. Le climat d’affaires 
est plutôt positif. 

• La Belgique a une réglementation spécifique avec les étiquetages ingrédients en 
flamand et français et avec le nutri-score apparent.

• Contact : téléphone, RDV physiques.
• Promotion : emailing, presse spécialisée, réseaux sociaux.
• Langue : il est préférable de parler néerlandais (ou anglais) pour effectuer du commerce 

sur le territoire flamand. 

Source: Exporter 2023
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Conseils 
pratiques –

Pays-Bas 

• En général, les Néerlandais sont directs et vont droit au 
but. Ils sont chevronnés en affaires et en négociation. Il est 
important de rester bien concentré et attentif, et de 
respecter tout accord conclu même oral (spécificités, délais 
de livraison, quantité).

• Contact : il faut privilégier la communication directe et 
éviter les longues présentations, présenter directement le 
cœur de métier de votre entreprise et la valeur ajoutée de 
l’offre, éviter de trop relancer votre interlocuteur afin de ne 
pas l’agacer.

• Promotion : réseaux sociaux, e-mailing et presse 
spécialisée.

• Langue : la pratique de l’anglais est indispensable dans le 
monde des affaires aux Pays-Bas. Cela n’empêche pas 
qu’une bonne connaissance du néerlandais constitue un 
sérieux avantage pour aborder les clients.

Source: Exporter 2023
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Merci de votre aimable attention!
Des questions ?

Brahim Allali, Ph.D.
reloadconsult@gmail.com
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